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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc84540289]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由清华大学提出。
本文件由中国太平洋学会归口。
[bookmark: _Hlk71643781][bookmark: _Hlk71643791]本文件起草单位：清华大学、北京辰安科技股份有限公司、国家海洋信息中心。
本文件主要起草人：栗健、张维、刘海洋、黄全义、相文玺、杨秀中、宋占龙、孙丽娥、向先全、刘金、姜晓轶、辛冰。



[bookmark: BookMark3][bookmark: _Toc84540290]引言
风暴潮灾害应对分析评估的目的是在灾害发生后总结经验和教训，提出应急能力建设方案以及应急处置流程的改进意见建议。分析评估内容是在对风暴潮灾害的灾情、影响、灾前预防与应急准备、应急处置过程等情况调查的基础上，重点评价灾害防治和应急处置效果并分析原因。目前对于风暴潮灾害应对分析评估缺少系统的指标体系与评估方法，研究风暴潮灾害应对分析评估对于指导区域应急能力建设及改进应急处置流程具有理论与现实意义。
在风暴潮灾害应对分析评估方面，目前没有相关的国际标准可参考或引用，在国内海洋行业属首次制定。
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风暴潮灾害应对分析评估技术导则
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc84540291]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了风暴潮灾害应对分析评估的指标设计原则和评估指标、评估内容和方法相关要求。
本文件适用于省、市风暴潮灾害应对分析评估。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc84540292]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc84540293]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc44196315][bookmark: _Toc44197421][bookmark: _Toc10539201][bookmark: _Toc508271471][bookmark: _Toc44196317][bookmark: _Toc44197423][bookmark: _Toc508271472][bookmark: _Toc10539202]
风暴潮灾害 disaster of storm surge
风暴潮、天文潮和海浪等因素项目叠加作用引起的沿岸涨水造成的灾害统称。
[来源：HY/T 0273—2019，3.4]

风暴潮灾害应对分析评估 disaster coping assessment of storm surge events
在风暴潮灾害事件的预防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援等情况调查的基础上，分析评估事件的应对效果，并总结经验教训。
[bookmark: _Toc84540294]指标设计原则和评估指标
[bookmark: _Toc84540295]指标设计原则
风暴潮灾害应对分析评估指标体系设计应遵循以下原则：
1）科学性。科学设计指标体系结构、合理选取体系指标，力求全面、客观、动态地反映风暴潮灾害的应对效果，有利于决策主体审视整个应急过程，为以后类似事件的应急管理提供经验支持。
2）代表性。在分析评估风暴潮灾害应对时，涉及预防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援等方面。在构建指标体系时应选择代表性指标来说明问题。
3）实用性。评估指标应当简单明确、使用方便、便于统计和量化计算。指标的测定必须有良好的可操作性，才能保证评价指标值可以准确、快速的获取，以确保评估工作的正常进行。指标个数的多少应以说明问题为准，同时保证指标的公正性。
[bookmark: _Toc84540296]评估指标体系
4个一级指标，15个二级指标，34个三级指标。
—— 预防与应急准备包括预案演练、应急保障能力、应急避难场所建设情况、隐患排查与风险转移共4个二级指标，5个三级指标。
—— 监测与预警包括监测观测、预测预报、风险评估与风险防控、预警信息发布共4个二级指标，12个三级指标。
—— 应急处置与救援应急响应与指挥、转移安置、资金与物资(装备)调拨、次生衍生灾害防治、抢险救援、自救互救和社会力量动员、舆情应对共7个二级指标，17个三级指标。
—— 群众满意度无二级和三级指标。
[bookmark: _Toc84540297]评估指标分值
指标总分100分，其中预防与应急准备13分、监测与预警30分、应急处置与救援42分、群众满意度15分。
[bookmark: _Toc84540298]评估内容和方法
[bookmark: _Toc84540299]预防与应急准备
预防与应急准备评估内容和方法见表1。
注：开展风暴潮灾害应对分析评估应提交附录A要求的数据、资料，并按照附录B形成分析评估报告。


1
预防与应急准备评估内容和方法
	一级
指标
	二级编号
	二级指标
	三级编号
	三级指标
	评估方法
	给扣分原则
	分值

	预防与应急准备
	1-1
	预案演练
	1-1-1
	预案演练
	按照上一年度开展预案演练的次数是否达到相关要求进行评估。
	演练次数达到要求，得3分；开展演练但次数低于要求，得1.5分；上一年未开展演练，得0分。
	3

	
	1-2
	应急保障能力
	1-2-1
	海堤抢险加固物资保障
	按照灾害发生前海堤抢险物资是否准备到位进行评估。
	在灾前准备到位，得3分；在灾前未准备到位，得0分。
	3

	
	1-3
	应急避难场所建设
	1-3-1
	应急避难场所建设规划
	a）完成本地区应急避难场所建设规划；
b）建设规划的落实率，落实率=规划中已经可以使用的应急避难场所数/规划中的应急
避难场所总数×100%。
	a）完成应急避难场所建设规划，得1分；
b）落实率达90%，得1分；每降低10%，扣0.2分，扣完为止。
	2

	
	1-4
	隐患排查与风险转移
	1-4-1
	风险隐患排查
	按照近3年内是否更新风险隐患清单进行评估。
	近3年更新了风险隐患清单，得2分；有风险隐患清单，但近3年未更新，得1分；无风险隐患清单，得0分。
	2

	
	
	
	1-4-2
	风险评估与区划
	按照风暴潮灾害风险区划图所到行政区等级进行评估。
	风暴潮灾害风险区划图到县级，得3分；风险区划图到市级，得2分；风险区划图到省级，得1分；无风险区划图，得0分。
	3



[bookmark: _Toc84540300]监测与预警
监测与预警评估内容和方法见表2。
注：开展风暴潮灾害应对分析评估应提交附录A要求的数据、资料，并按照附录B形成分析评估报告。
监测与预警评估内容和方法
	一级指标
	二级编号
	二级
指标
	三级
编号
	三级指标
	评估方法
	给扣分原则
	分值

	监测与预警
	2-1
	监测观测
	2-1-1
	监测观测台站建设
	按照是否针对区域风暴潮灾害风险建立相应的监测台站进行评估。
	针对区域风暴潮灾害风险建立了相应的监测台站，得2分；未针对区域风暴潮灾害风险建立相应的监测台站，得0分。
	2

	
	
	
	2-1-2
	监测数据共享
	按照是否建立本区域共享的灾害监测观测数据库及共享机制进行评估。
	建立了本区域共享的灾害监测观测数据库及共享机制，得2分；未建立本区域共享的灾害监测观测数据库及共享机制，得0分。
	2

	
	2-2
	预测预报
	2-2-1
	预测预报及时性
	按照预测预报是否及时进行评估。
	按照预案规定及时进行风暴潮预测预报，得3分；预测预报不及时，得0分。
	3

	
	
	
	2-2-2
	预测预报准确性
	按照风暴潮预报超警戒潮位等级与后报是否一致进行评估。
	一个岸段预报超警戒潮位等级与后报不一致，扣0.5分，扣完为止。
	3

	
	2-3
	风险评估与风险防控
	2-3-1
	动态风险评估
	按照是否在灾前开展动态风险评估并形成风险分布图进行评估。
	针对本次风暴潮灾害开展动态风险评估并形成风险分布图，得2分；未开展动态风险评估，得0分。
	2

	
	
	
	2-3-2
	重要风险防控措施落实
	主要评估以下5项风险防控措施落实情况：
a）出海船舶、海上作业人员100%回港避风；
b）鱼排人员100%上岸；
c）回港船只100%落实防御措施；
d）四个区域（暴潮巨浪高危区、小流域洪水高危区、山区地质灾害高危区、滨海旅游度假区）人员100%转移到安全地带；
e）危破房、低洼地简易房、户外施工作业人员100%转移到安全地带。
	一项未达到要求，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	
	2-3-3
	水利设施防护
	按照海堤、水闸、水库3类水利设施防护工作情况进行评估。
	影响区域内一类设施未采取防护措施，扣1分，扣完为止。
	2

	
	2-4
	预警信息发布
	2-4-1
	预警发布及时性
	邀请5位参与本次灾害应急的专家对本次灾害预警发布的及时性进行评估。
	一位专家认为预警发布不及时，扣1分，扣完为止。
	3

	
	
	
	2-4-2
	预警到达率
	a）是否有区域重点单位及社区应急负责人清单；
b）按照负责人清单，预警到达率=灾前接收到预警信息的负责人数/负责人总数×100%。
	a）有区域重点单位及社区应急负责人清单，得1分；
b）预警到达率达100%，得2分；预警到达率每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
	3

	
	
	
	2-4-3
	风险预警发布
	按照是否基于针对事件的风险评估结果发布风险预警进行评估。
	基于针对事件的风险评估结果发布风险预警，得2分；未发布风险预警，得0分。
	2

	
	
	
	2-4-4
	预警发布系统
	按照是否有预警发布系统进行评估。
	有预警发布系统，得2分；无预警发布系统，得0分。
	2

	
	
	
	2-4-5
	重要承灾体预警
	a）有关主管单位对学校、医院、商场等公共场所，以及机场、港口、码头、桥梁、隧道等重要设施适时发出警示；
b）海洋部门是否向渔业船舶、海上其他船只、海上养殖及海上作业人员发出防台风警告。
	a）向陆上重要承灾体适时发出警示，得1分；
b）向海上重要承灾体适时发出警示，得1分。
	2



[bookmark: _Toc84540301]应急处置与救援
应急处置与救援评估内容和方法见表3。
注：开展风暴潮灾害应对分析评估应提交附录A要求的数据、资料，并按照附录B形成分析评估报告。

应急处置与救援评估内容和方法
	一级
指标
	二级编号
	二级
指标
	三级编号
	三级指标
	评估方法
	给扣分原则
	分值

	应急处置与救援
	3-1
	应急响应与指挥
	3-1-1
	应急响应启动及时性
	邀请5位参与本次灾害应急的专家对本次灾害应急响应启动的及时性进行评估。
	一位专家认为应急响应启动不及时，扣1分，扣完为止。
	3

	
	
	
	3-1-2
	专家参与
	按照是否邀请相关专家参与应急处置与救援工作进行评估。
	专家参与应急处置与救援，得2分；无专家参与，得0分。
	2

	
	
	
	3-1-3
	应急处置工作信息发布
	按照是否根据有关规定统一、准确、及时发布有关灾害事态发展和应急处置工作的信息进行评估。
	及时发布应急处置工作信息，得2分；未及时发布，得0分。
	2

	
	3-2
	转移安置
	3-2-1
	人员转移
	按照是否做到灾前应转尽转进行评估。
	灾前做到应转尽转，得2分；未做到应转尽转，得0分。
	2

	
	
	
	3-2-2
	人员安置
	按照转移人员是否全部得到安置进行评估。
	转移人员全部得到安置，得2分；未全部得到安置，得0分。
	2

	
	3-3
	资金与物资(装备)调拨
	3-3-1
	及时了解灾情严重程度区域分布
	按照是否通过灾情上报、网络舆情等渠道及时了解灾情的严重程度区域分布进行评估。
	及时了解灾情严重程度区域分布，得2分；未及时了解灾情严重程度区域分布，得0分。
	2

	
	
	
	3-3-2
	及时了解灾区救援需求
	按照是否通过灾情上报、网络舆情等渠道及时了解灾区的救援需求(物资或人员需求的种类及数量)进行评估。
	及时了解灾区救援需求，得2分；未及时了解灾区救援需求，得0分。
	2

	
	3-4
	次生衍生灾害防治
	3-4-1
	次生衍生灾害防治
	按照是否对风暴潮灾害次生衍生灾害进行分析并采取相应的预防措施进行评估。
	进行次生衍生灾害分析并采取预防措施，得2分；进行次生衍生灾害分析但未采取预防措施，得1分；未进行次生衍生灾害分析，得0分。
	2

	
	3-5
	抢险救援
	3-5-1
	主要基础设施抢险
	主要评估以下5类基础设施抢险情况：
a）电力设施是否受损，抢通是否及时；
b）供水设施是否受损，抢通是否及时；
c）排水设施是否受损，抢通是否及时；
d）交通设施是否受损，抢通是否及时；
e）通信设施是否受损，抢通是否及时。
	一类设施受损且抢通不及时，扣1分，扣完为止。
	4

	
	
	
	3-5-2
	主要水利设施抢险
	主要评估以下3类水利设施抢险情况：
a）是否发生堤防决口，抢修是否及时；
b）是否发生水闸垮塌，抢修是否及时；
c）是否发生水库溃坝，抢修是否及时。
	一类设施受损且抢修不及时，扣1分，扣完为止。
	3

	
	
	
	3-5-3
	受困人员救援
	按照是否发生人员受困与救治是否及时进行评估。
	无人员受困或有人员受困且及时得到救援，得3分；有人员受困但未及时得到救援，得0分。
	3

	
	
	
	3-5-4
	受伤人员救治
	按照是否发生人员受伤与救治是否及时进行评估。
	无人员受伤或有人员受伤且及时得到救治，得2分；有人员受伤但未及时得到救治，得0分。
	2

	
	
	
	3-5-5
	抢险救援人员伤亡
	按照是否发生抢险救援人员伤亡进行评估
	未发生抢险救援人员伤亡，得3分；发生抢险救援人员伤亡，得0分。
	3

	
	3-6
	自救互救和社会力量动员
	3-6-1
	社会力量动员
	按照是否动员社会团体、企事业单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作进行评估。
	动员社会团体、企事业单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作，得3分；未动员社会团体、企事业单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作，得0分。
	3

	
	
	
	3-6-2
	组织受灾群众自救互救
	按照是否组织群众自救互救进行评估。
	组织群众自救互救，得3分；未组织群众自救互救，不得分。
	3

	
	3-7
	舆情应对
	3-7-1
	舆情监测
	按照是否及时发现舆情事件进行评估。
	未发生舆情事件或发生舆情事件并及时发现，得2分；发生舆情事件但未及时发现，得0分。
	2

	
	
	
	3-7-2
	舆情引导
	按照是否开展及时有效地舆情引导进行评估。
	未发生舆情事件或发生舆情事件并引导有效，得2分；发生舆情事件但未采取有效引导，得0分。
	2



[bookmark: _Toc84540302]群众满意度
群众满意度评估内容和方法见表4。
注：开展风暴潮灾害应对分析评估应提交附录A要求的数据、资料，并按照附录B形成分析评估报告。
群众满意度评估内容和方法
	一级指标
	评估方法
	给扣分原则
	分值

	群众满意度
	评估群众对于政府与相关部门本次灾害应对过程的满意程度。按照《自然灾害灾情统计 第3 部分：分层随机抽样统计方法》（GB/T 24438.3—2012）以灾害过程所有受灾行政单元为抽样总体，采用分层随机抽样方法，随机抽取100人对本次灾害应对群众满意度进行调查，满意度分为“很满意”“满意”“基本满意”“不太满意”“不满意”5个等级；群众满意度=“很满意”比例×100+“满意”比例×80+“基本满意”比例×60+“不太满意”比例×30+“不满意”比例×0。
	群众满意度≤60,得0分；60＜群众满意度≤70，得3分；70＜群众满意度≤80，得7分；80＜群众满意度≤90，得11分；90＜群众满意度≤100，得15分。
	15





T/SC XXXX—XXXX

T/SC XXXX—XXXX


2

1

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc84540303][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]
（资料性）
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风暴潮灾害应对分析评估打分表
	一级
指标
	二级
编号
	二级指标
	三级
编号
	三级指标
	分值
	资料/数据需求
	结果
	得分

	预防与应急准备
	1-1
	预案演练
	1-1-1
	预案演练
	3
	演练次数要求
	
	

	
	
	
	
	
	
	上一年度开展演练次数
	
	

	
	1-2
	应急保障能力
	1-2-1
	海堤抢险加固物资保障
	3
	灾害发生前海堤抢险物资是否准备到位
	
	

	
	1-3
	应急避难场所建设
	1-3-1
	应急避难场所建设规划
	2
	是否完成应急避难场所建设规划
	
	

	
	
	
	
	
	
	规划中的应急避难场所总数
	
	

	
	
	
	
	
	
	规划中已经可以使用的应急避难场所数
	
	

	
	1-4
	隐患排查与风险转移
	1-4-1
	风险隐患排查
	2
	是否有风险隐患清单
	
	

	
	
	
	
	
	
	近3年是否更新风险隐患清单
	
	

	
	
	
	1-4-2
	风险评估与区划
	3
	风暴潮灾害风险区划图所到行政级别
	
	

	监测与预警
	2-1
	监测观测
	2-1-1
	监测观测台站建设
	2
	是否针对区域风暴潮灾害风险建立了相应的监测台站
	
	

	
	
	
	2-1-2
	监测数据共享
	2
	是否建立了本区域共享的灾害监测观测数据库及共享机制
	
	

	
	2-2
	预测预报
	2-2-1
	预测预报及时性
	3
	是否按照预案规定及时进行风暴潮预测预报
	
	

	
	
	
	2-2-2
	预测预报准确性
	3
	预报超警戒潮位等级与后报不一致岸段数
	
	

	
	2-3
	风险评估与风险防控
	2-3-1
	动态风险评估
	2
	是否针对本次风暴潮灾害开展动态风险评估并形成风险分布图
	
	

	
	
	
	2-3-2
	重要风险防控措施落实
	4
	是否做到出海船舶、海上作业人员100%回港避风
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否做到鱼排人员100%上岸
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否做到回港船只100%落实防御措施
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否做到四个区域（暴潮巨浪高危区、小流域洪水高危区、山区地质灾害高危区、滨海旅游度假区）人员100%转移到安全地带
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否做到危破房、低洼地简易房、户外施工作业人员100%转移到安全地带
	
	

	
	
	
	2-3-3
	水利设施防护
	2
	影响区域内海堤、水闸、水库未采取防护措施的设施类型
	
	

	
	2-4
	预警信息发布
	2-4-1
	预警发布及时性
	3
	认为预警发布不及时专家数量
	
	

	
	
	
	2-4-2
	预警到达率
	3
	是否有区域重点单位及社区应急负责人清单
	
	

	
	
	
	
	
	
	负责人总数
	
	

	
	
	
	
	
	
	灾前接收到预警信息的负责人数
	
	

	
	
	
	2-4-3
	风险预警发布
	2
	是否基于针对事件的风险评估结果发布风险预警
	
	

	
	
	
	2-4-4
	预警发布系统
	2
	是否有预警发布系统
	
	

	
	
	
	2-4-5
	重要承灾体预警
	2
	是否向陆上重要承灾体适时发出警示
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否向海上重要承灾体适时发出警示
	
	

	应急处置与救援
	3-1
	应急响应与指挥
	3-1-1
	应急响应启动及时性
	3
	认为应急响应启动不及时专家数
	
	

	
	
	
	3-1-2
	专家参与
	2
	专家是否参与应急处置与救援
	
	

	
	
	
	3-1-3
	应急处置工作信息发布
	2
	是否及时发布应急处置工作信息
	
	

	
	3-2
	转移安置
	3-2-1
	人员转移
	2
	灾前是否做到应转尽转
	
	

	
	
	
	3-2-2
	人员安置
	2
	转移人员是否全部得到安置
	
	

	
	3-3
	资金与物资(装备)调拨
	3-3-1
	及时了解灾情严重程度区域分布
	2
	通过何种渠道及时了解灾情严重程度区域分布
	
	

	
	
	
	3-3-2
	及时了解灾区救援需求
	2
	通过何种渠道及时了解灾区救援需求
	
	

	
	3-4
	次生衍生灾害防治
	3-4-1
	次生衍生灾害防治
	2
	是否进行次生衍生灾害分析并采取预防措施
	
	

	
	3-5
	抢险救援
	3-5-1
	主要基础设施抢险
	4
	电力设施是否受损，抢通是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	供水设施是否受损，抢通是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	排水设施是否受损，抢通是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	交通设施是否受损，抢通是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	通信设施是否受损，抢通是否及时
	
	

	
	
	
	3-5-2
	主要水利设施抢险
	3
	是否发生堤防决口，抢修是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否发生水闸垮塌，抢修是否及时
	
	

	
	
	
	
	
	
	是否发生水库溃坝，抢修是否及时
	
	

	
	
	
	3-5-3
	受困人员救援
	3
	是否发生人员受困，受困人员是否及时得到救援
	
	

	
	
	
	3-5-4
	受伤人员救治
	2
	是否发生人员受伤，受伤人员是否及时得到救治
	
	

	
	
	
	3-5-5
	抢险救援人员伤亡
	3
	是否发生抢险救援人员伤亡
	
	

	
	3-6
	自救互救和社会力量动员
	3-6-1
	社会力量动员
	3
	是否动员社会团体、企事业单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作
	
	

	
	
	
	3-6-2
	组织受灾群众自救互救
	3
	是否组织群众自救互救
	
	

	
	3-7
	舆情应对
	3-7-1
	舆情监测
	2
	是否发生舆情事件，是否及时发现舆情事件
	
	

	
	
	
	3-7-2
	舆情引导
	2
	是否发生舆情事件，是否采取有效引导
	
	

	群众满意度
	-
	-
	-
	-
	15
	很满意人数
	
	

	
	
	
	
	
	
	满意人数
	
	

	
	
	
	
	
	
	基本满意人数
	
	

	
	
	
	
	
	
	不太满意人数
	
	

	
	
	
	
	
	
	不满意人数
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